
 

 
 
Press Release, 10 de setembro de 2024 
  
Inteligência Artificial em destaque no Congresso da APAVT 
  
A Inteligência Artificial (IA) volta a ser tema central no Congresso da APAVT, que ocorrerá de 24 
a 26 de outubro. Este ano, contamos com dois especialistas de renome internacional que irão 
partilhar as suas visões e experiências sobre a aplicação da IA no setor de viagens e turismo. 
  
No dia 25 de outubro, pelas 10h00, Sérgio Ferreira, Partner e líder de Inteligência Artificial na 
EY Consulting, será o orador da sessão "IA – Uma Jornada para Todas as Empresas". Sérgio 
Ferreira traz mais de 20 anos de experiência em gestão e direção de projetos digitais, tendo 
trabalhado em setores como banca, seguros, retalho e telecomunicações. Atualmente, além de 
liderar a área de IA na EY, é Professor Convidado na Porto Business School e na Universidade 
Autónoma de Lisboa. 
  
A sua formação inclui um MBA pelo INDEG Business School, bem como certificações em 
tecnologias disruptivas e transformação digital, por instituições como Insead, Microsoft e IBM. 
Sérgio Ferreira abordará como a IA pode ser aplicada em diversas indústrias e o impacto 
transformador que pode gerar nas empresas. 
  
Exclusivamente para os agentes de viagens, no dia 26 à tarde, Natalia Rosa, CEO da Big 
Ambitions, regressa ao palco do congresso com a palestra "IA – Tudo o que Temos Hoje à 
Disposição que Não Existia Há 1 Ano Atrás!". 
  
Natalia lidera uma das principais empresas de comunicação e marketing para o setor de 
turismo na África do Sul e é reconhecida pelo seu papel inovador na aplicação da IA no 
turismo. 
  
Com uma vasta experiência na organização de masterclasses sobre IA, o objetivo de Natalia é 
ajudar as empresas do setor a maximizar a eficiência operacional e explorar novas 
oportunidades com o uso de tecnologias emergentes. 
  
De 24 a 26 de outubro, Huelva, na Andaluzia, vai ser o ponto de encontro dos profissionais do 
setor de viagens e turismo, no 49º Congresso Nacional da APAVT.// 
  
Em anexo: Fotos de Sérgio Ferreira (EY), Natalia Rosa (Big Ambitions) e logotipo do congresso 
  

 
  
Para mais informações, por favor contactar: 
Paulo Brehm 
Assessor de Direção/Advisor to the Board 
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